
Les contacts humains
Il existe des risques importants de contamination lors de 

contacts à moins d’1 m sans mesure de protection. 
Rappelez-vous que pouvez aussi être porteur sain.

Sur les objets et les surfaces
Il y a risque de contamination lorsque vous portez vos 
mains au visage après avoir touché des objets ou des 
surfaces sur lesquels le virus survit plusieurs heures.

Dans l’air
Sécrétions projetées (toux, éternuement), postillons ou 
gouttelettes invisibles à l’œil nu, le virus peut circuler 

sous différentes formes dans l’air. 
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LES FICHES 
RÉFLEXES

POUR TOUTES  
VOS QUESTIONS,
PRENEZ CONTACT  
avec votre 
hiérarchie

0. Les bons gestes

1. Les gestes barrières

2. Nettoyage des locaux

3. Manager : préconisations travail à domicile

4. Salariés : préconisations travail à domicile

5. Utilisation des véhicules

6. Utilisation des outils

7. Chargement et déchargement

8. Sortie de confinement : les préconisations

9. Aptitude médicale

10. RSO et autres comportements inappropriés
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lavez-vous les mains 
régulièrement

utilisez des 
mouchoirs jetables

toussez ou éternuez  
dans votre coude

ne touchez pas  
votre visage

1

respectez les règles  
de distanciation physique

Pour procéder au 
nettoyage renforcé  
des locaux

1. POUR LES SITES OUVERTS

Les zones de contact des locaux partagés :
Il s’agit plus particulièrement de boutons d’ascenseurs, 
poignées de portes, portes coupe-feu, sanitaires, rampes 
d’escalier, banques d’accueil, espaces des cafétérias, 
restaurants, portes d’entrée des bâtiments, boutons des 
distributeurs à boissons/fontaines à eau…

Pour désinfecter les surfaces (poignées de porte si bureau 
individuel, poignées de placard, poignées et surfaces des 
sanitaires, y compris robinetterie et bouton de chasse…), 
utiliser des lingettes à usage unique imprégnées d’un biocide 
validé par la norme EN 14476 suivant les recommandations 
du fabricant, de la fiche de données de sécurité, voire de la 
Fiche Locale d’Utilisation. À défaut, l’utilisation d’une solution 
d’eau javellisée, diluée à 0,5% est possible. 

Les tables et bureaux :
Pour chaque lieu désigné par la Direction comme étant 
indispensable à la continuité d’activité. Utiliser également 
des lingettes à usage unique imprégnées d’un biocide validé 
par la norme EN 14476 suivant les recommandations du 
fabricant, de la fiche de données de sécurité, voire de la 
Fiche Locale d’Utilisation. À défaut, l’utilisation d’une solution 
d’eau javellisée, diluée à 0,5% est possible.

Entretien des sols : 
• Nettoyer les sols et surfaces avec un bandeau de lavage à 

usage unique imprégné d’un produit détergent, il est inutile 
de nettoyer la moquette,

•  rincer à l’eau du réseau d’eau potable avec un autre bandeau 
de lavage à usage unique,

•  laisser sécher.

Utiliser de l’eau de javel diluée à 0,5% de chlore actif (1 litre 
de javel à 2,6% + 4 litres d’eau froide) ou avec un produit 

biocide à l’efficacité équivalente avec un bandeau de lavage 
à usage unique différent des deux précédents. 

Ne pas utiliser d’aspirateurs qui entraineraient une 
aérosolisation des micro-organismes viraux. 

L’élimination des déchets 
Les déchets produits par la personne contaminée suivent 
la filière d’élimination classique. Il n’y a donc pas d’actions 
particulières à faire sur ces déchets.

2. POUR LES SITES FERMÉS

Procéder à un nettoyage en profondeur des locaux  comme 
décrit précédemment une semaine avant l’arrivée des salariés.

Préconisations  
face à un cas suspect 
ou avéré

Des actions de désinfection complète seront à réaliser 
en complément des précédentes préconisations.

Ce nettoyage renforcé sera effectué en utilisant de l’eau de 
javel diluée à 0,5% de chlore actif (1 litre de javel à 2,6% + 4 
litres d’eau froide) ou avec un produit biocide à l’efficacité 
équivalente.

Les équipements  
de protection

• Une blouse à usage unique,
• des gants de ménage à usage unique,
• un masque à usage unique.

LES 
GESTES À 
RESPECTER

La prévention impose de limiter les interactions physiques 
et de se laver souvent les mains : lavage d’au moins 30 
secondes et séchage avec essuie-mains à usage unique, en 
évitant de retoucher le robinet. Pensez à aérer les locaux.


