
lavez-vous les mains 
régulièrement

utiliser des 
mouchoirs jetables

tousser ou éternuer  
dans votre coude

ne toucher pas  
votre visage

1

respectez les règles  
de distanciation sociale

CHARG- 
-EMENT
DÉCHARG-  
-EMENT
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GESTES À 
RESPECTER

La prévention impose de limiter les interactions physiques 
et de se laver souvent les mains : lavage d’au moins 30 
secondes et séchage avec essuie-mains à usage unique, en 
évitant de retoucher le robinet. Pensez à aérer les locaux.

POUR TOUTES  
VOS QUESTIONS,
PRENEZ CONTACT  
avec votre 
manager

0.	 Les bons gestes

1.	 Les gestes barrières

2.	 Nettoyage des locaux

3.	 Manager : préconisations travail à domicile

4.	 Salariés : préconisations travail à domicile

5.	 Utilisation des véhicules

6.	 Utilisation des outils

7.	 Chargement et déchargement

8.	 Sortie de confinement : les préconisations

9.	 Aptitude médicale

10.	RSO et autres comportements inappropriés
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PRÉAMBULE

Pour les opérations de chargement, la marchandise à charger 
devra être préparée 4h minimum en amont du chargement 
et cette information devra être donnée au chauffeur. Toutes 
les autres précautions doivent être les mêmes que pour le 
déchargement. 

Un seul livreur présent à la fois sur la zone de livraison.

Il est recommandé de jeter vos masques, gants et lingettes de 
nettoyage dans un sac plastique dédié, résistant et disposant 
d’un système de fermeture fonctionnel. Ce sac doit être 
soigneusement refermé puis conservé 24 heures avant 
d’être placé dans le sac plastique pour ordures ménagères.

Pour la livraison et la récupération des vêtements de travail et 
du linge plat, un portant sera mis à disposition des livreurs qui 
n’auront plus accès aux vestiaires pour y déposer les tenues. 
La procédure « non alimentaire » présentée est applicable.

Pour la livraison et la récupération du linge de lit, le chariot 
de linge sale sera sorti en amont du passage de l’entreprise 
et le linge propre sera déposé sur le lieu de déchargement 
indentifié. La procédure « non alimentaire » ci-dessus est 
applicable.

Durant toute l’opération les mesures barrières doivent être 
impérativement respectées.
> voir fiche réflexe n°1

Déchargement  
non alimentaires

	 Arrivée du camion, mise à quai 
	 (ou lieu de déchargement identifié).

	 Utilisation de la sonnette 
	 (si absence, afficher un numéro de teléphone
	 de livraison).

	 Porter gants, masque et lunettes ou visière  
	 de protection pour réceptionner les marchandises.

	 Faire déposer les marchandies dans un endroit
	 sécurisé identifié et ne pas les toucher pendant 4h
	 minimum. Prévoir un affichage de l’heure de livraion 
	 et de l’interdiction de décartonnage avant les 4h.

	 Contrôler visuellement la marchandise.

	 Signer les bons de réception avec son propre stylo 
	 ou stylet pour les tablettes. Si documents papier, 
	 les laisser sur la marchandises pendant 4h minimum.

	 Ne pas laisser le livreur pénétrer dans les batiments
	 (ni café, ni utilisation des sanitaires).

	 Décartonner les marchandises avec des gants,
	 évacuer immédiatement les emballages 
	 dans une poubelle fermée.

	 Désinfection de la surface des produits livrés 
	 si suremballage plastique.

	 Après le départ du livreur, désinfecter la sonnette, 
	 retirer vos gants en partant du poignet et en faisant
	 glisser le gant sur lui-même. Évacuer vos gants 
	 dans une poubelle fermée. 

	 Désinfecter les poignées de porte.

Déchargement  
alimentaires

	 Arrivée du camion, mise à quai 
	 (ou lieu de déchargement identifié).

	 Utilisation de la sonnette 
	 (si absence, afficher un numéro de teléphone
	 livraison ou faire installer par la maintenance).

	 Porter gants, masque et lunettes ou visière  
	 de protection pour réceptionner les marchandises.

	 Précontrôle la marchandise 
	 par le réceptionnaire (vérifier la température 
	 de l’enceinte du camion, de l’estampille du camion 	
	 et de sa date de validité, vérifier au moins trois 
	 produits et relever les DLC du numéro de lot).

	 Pour l’épicerie sèche, stocker pendant 4h minimum
	 avant le décartonnage. Prévoir un affichage 
	 de l’heure de livraison et de l’interdition 
	 de décartonnage avant les 4h.

	 Pour les produits frais, 
	 procédure de désinfection habituelle. 

	 Changer vos gants entre le moment de la livraison
	 et le rangement. Désinfecter les emballages avant
	 utilisation, prévoir zone de décartonnage.

	 Pour les produits surgelés, procéder à un stockage
	  différencié d’une livraison à l’autre.  

	 Changer vos gants avant rangement 
	 et décartonage. Prévoir zone de désachage.


